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摘 要 : [目的 /意义 ] 美 国 4 电子 资源 图 书馆 员 核 心 能 力 》 标 准 是 专门 针对 电子 资源 图 书馆 员 的 管理 和 工作 能 力 而 制定 的 
相关 标准 ,内 容 涵 盖 了 电子 资源 全 生命 周期 管理 中 所 需要 具备 的 技能 和 知识 ,对 其 内 容 及 实践 应 用 进行 研究 对 我 
国 实现 高 水 平 的 电子 资源 管理 极 具 意 义 。 [ 方法/ 过程 ] 对 美国 4 电子 资源 图 书馆 员 核 心 能 力 》 标 准 的 内 容 进 行 解 
析 , 介 绍 和 分 析 其 在 学 生 专 业 培 训 、 图 书馆 机 构 重 组 .图 书馆 人 员 继 续 教育 .图 书馆 部 门 及 个 人 工作 的 评估 和 图 书 
馆 服务 平台 的 迁移 和 流程 重组 等 案例 中 的 应 用 方式 及 效果 。 |[ 结果 /结论 ] 美国 《电子 资源 图 书馆 员 核心 能 力 》 标 
准 可 以 在 图 书馆 的 多 个 领域 发 挥 作用 ,图 书馆 需 灵 活 掌握 ,根据 本 馆 实际 情况 借鉴 应 用 ,支持 电子 资源 管理 领域 
的 深入 拓展 和 人 才 培 养 ,更 好 地 应 对 图 书馆 的 动态 发 展 环境 。 
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008 年 ,美国 图 书馆 协会 ( American Library Asso- 
ation ALA) 执行 委员 会 批准 了 有 关 图 书馆 事业 的 一 
篆 询 职业 核心 能 力 文件 ,用 于 定义 所 有 从 图 书馆 和 信 
息 厂 究 硕 十 项目 毕业 有 旦 获得 美国 图 书馆 协会 认证 的 人 
卉 了 淫 具 备 的 基本 知识 ,并且 还 指出 ,在 高 校 , 学 术 机 
HEA JEDLE .特殊 机 构 和 政府 图 书馆 以 及 其 他 环境 中 
工交 的 图 书馆 员 需 要 具备 超出 此 处 规定 的 专业 知识 ， 
且 加 相关 专业 组 织 开发 的 能 力 必须 保持 高 度 的 专业 水 
平 中 。 从 事 电子 资源 管理 的 人 员 都 知道 电子 资源 管理 
的 复杂 性 ,0. Pesch 描述 了 一 般 电子 资源 生命 周期 中 
涉及 的 若干 元 素 ( 见 图 1) ,而 与 图 书馆 事业 相关 的 
书籍 .期 刊 文章 ,会 议 报 告 和 研讨 会 也 都 会 提 到 电子 资 
源 管理 面临 的 挑战 。 电 子 资源 日 益 成 为 图 书馆 文献 次 
源 建设 的 重要 组 成 部 分 ,文献 经 费 支出 占 比 也 越 来 越 
大 , 随 之 带 来 的 是 电子 资源 管理 工作 日 益 精 细 化 的 要 
求 ,相应 的 ,对 于 电子 资源 图 书馆 员 的 工作 和 管理 能 力 
也 有 了 更 高 的 要 求 。 因 此 ,2011 年 美国 的 北美 连续 出 
版 物 兴趣 组 执行 委员 会 成 立 了 一 个 特别 工作 组 , 意 在 
为 电子 资源 图 书馆 员 制 定 一 份 核心 能 力 的 标准 文件 ， 
用 于 说 明 电 子 资源 图 书馆 员 职 位 所 需要 的 专业 知识 ， 


并 于 2013 年 7 月 22 日 批准 和 采用 了 《电子 资源 图 书 
馆 员 核 心 能 力 》( Core competencies for electronic resources 
librarians, CCERL) * , 该 标准 分 别 于 2016 年 1 月 26 
日 和 2019 年 1 月 2 日 公布 了 修订 版 本 ( 较 少 内 容 的 修 
订 ) ,最 新 版 本 中 包括 了 电子 资源 图 书馆 员 需 要 掌握 的 
7 项 核心 能 力 , 即 电子 资源 生命 周期 管理 能 力 、 技 术 能 
力 .科研 与 评估 能 力 、 高 效 的 沟通 能 力 、 监 督 和 管理 能 
力 、 趋 势 把 控 和 职业 发 展 能 力 以 及 个 人 素质 发 展 能 力 。 
CCERL 是 基于 美国 图 书馆 协会 的 《图 书馆 员 职 业 核 心 能 
力 》 而 制定 的 ,内 容 广泛 ,涉及 了 整个 电子 资源 生命 周期 
内 的 所 有 相关 工作 ,涵盖 了 电子 资源 全 生命 周期 管理 中 
所 需要 的 技能 和 知识 ,是 专门 针对 电子 资源 图 书馆 员 的 
管理 和 工作 能 力 制 定 的 相关 标准 ,可 与 美国 图 书馆 协会 
的 《图 书馆 职业 核心 能 力 》 结 合 使 用 ,是 美国 在 电子 资源 
管理 方面 非常 有 权威 的 核心 能 力 标 准 。 

笔者 通过 文献 调研 发 现 ,我 国 对 CCERZ 的 相关 内 
容 研究 较 少 , 仅 有 盛 小 平和 陶 倩 ” 比较 分 析 了 美国 7 
个 专门 的 图 书馆 职业 能 力 标准 ( 含 CCERL) ,以 明确 各 
个 标准 的 适用 对 象 、 要 素 与 条 款 的 差异 ,而 专门 针对 
CCERL 内 容 的 全 面 解析 及 其 在 实践 中 的 应 用 研究 则 为 
空白 。 但 是 反观 国外 ,对 于 CCERL 的 应 用 实践 研究 则 
较为 丰富 , 且 普 遍 认 为 CCERL 对 电子 资源 图 书馆 员 来 
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能 力 》 标 准 及 其 应 用 案例 解析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(16) :144 - 151. 
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1 电子 资源 的 生命 周期 


= 
说 奸 具 有 指导 意义 的 能 力 框架 。 笔 者 利用 文献 调研 ， 
MEG CCERL 发 布 至 今 国外 将 其 作为 相应 工作 指导 框 


实践 ;@@ 协 调和 管理 跟踪 电子 购买 .订阅 、 访 问 设 置 和 
维护 以 及 许可 证 所 需 的 记录 ;@ 了 解 电 子 资 源 管 理 领 
域 相关 的 开放 获取 出 版 物 ;(D 了 解 电子 资源 生命 周期 
领域 的 发 展现 状 及 趋势 。 
2.2 技术 能 

技术 能 力 指 掌握 与 电子 资源 访问 相关 的 结构 、 硬 
件 和 软件 的 理论 和 实践 知识 ,包括 :中 计算 机 硬件 、 移 
动 设备 及 其 操作 系统 ;@ 网 络 技术 (有 线 和 无 线 ) ;@ 
相关 标准 .协议 如 互联 网 协议 ( 卫 ) 和 文件 传输 协议 
(FTP) „OpenURL / 239.50 协议 .电子 数据 交换 (EDI) 、 
开放 档案 倡议 - 元 数据 收割 协议 (OAI-PMH ) 等 ;四 数 
据 库 设 计 ; 名 标记 语言 (例如 HTML, XML , wiki) ;@@ 保 
存 工具 ;@O 相 关 软 件 如 链接 解析 器 .电子 资源 管理 软件 
(ERMS) 等 以 支持 电子 资源 信息 的 访问 和 使 用 ;@ 了 
解 相关 内 容 如 新 兴 的 数字 保存 技术 和 相关 科技 .数据 


架 的 较 有 代表 性 的 12 个 案例 进行 整理 和 分 析 , 内 容 涉 
到 学 生 专业 培训 .图 书馆 机 构 重组 .图 书馆 人 员 继 续 
教育 、 图 书馆 部 门 及 个 人 工作 的 评估 和 支持 图 书馆 服 
委 气 台 的 迁移 和 流程 重组 等 ,基本 讼 括 了 国外 图 书馆 
HOP CCERL 的 应 用 方式 。 

忆 笔 者 拟 先 将 CCERL 的 内 容 进行 较为 全 面 的 解析 ， 
同 半 介绍 和 分 析 其 在 相关 案例 中 的 应 用 情况 ,总 结 其 
在 生 常 业务 实践 工作 中 的 应 用 方式 作用 及 意义 ,并 归 
纳 和 思考 从 中 获得 的 启示 ,为 我 国 图 书馆 的 相应 工作 
提 刁 借鉴 。 目 前 ,下 一 代 图 书馆 服务 平台 越 来 越 受到 
国 罗 外 图 书馆 业界 的 关注 ,利用 平台 管理 电子 资源 的 
国内 外 高 校 图 书馆 也 在 不 断 增加 ,为 了 更 好 地 实现 电 
子 资源 高 质量 的 管理 和 使 用 效益 的 评估 ,图 书馆 也 要 
深入 思考 具备 何 种 素质 的 图 书馆 员 能 胜任 电子 资源 管 
理 人 员 这 一 岗位 。 美 国 CCERL 可 以 为 图 书馆 提供 电 
子 资源 管理 方面 的 指导 ,便于 图 书馆 开展 相应 岗位 人 
才 的 招聘 .培养 .评估 以 及 图 书 情报 专业 学 生 对 于 相关 
职业 领域 的 专业 培训 和 准备 。 


2 美国 《电子 资源 图 书馆 员 核 心 能 力 》 的 
内 容 要 点 及 解析 


2.1 电子 资源 生命 周期 管理 
全 面 和 深入 了 解 电子 资源 的 生命 周期 ,包括 :QD 全 


可 视 化 \、 云 计算 、 文 本 挖 气 等 以 支持 数字 学 术 ;(@9 了 解 
由 上 述 来 源 的 电子 资源 以 及 供应 商 网 站 和 专 有 产品 生 
成 的 和 与 之 相关 的 复杂 数据 之 间 的 关联 和 不 同 。 
2.3 ”科研 与 评估 能 

科研 与 评估 能 力 即 具备 与 电子 资源 工作 相关 的 研 
究 和 评估 知识 ,包括 :中 了 解 由 电子 资源 全 生命 周期 以 
及 供应 商 网 站 和 专 有 产品 生成 的 和 与 之 相关 的 复杂 数 
据 之 间 的 关联 与 不 同 ;外 能 够 使 用 各 种 工具 对 数据 进 
行 收集 、 分 析 、 处 理 、 解 释 ;(8 对 机 构 订 阅 的 电子 资源 有 
广泛 的 了 解 或 具备 能 力 去 了 解 ,以 用 户 为 中 心 客观 地 
评估 当前 和 候选 的 订购 资源 ;由 善于 利用 相关 研究 方 
法 ,包括 文献 计量 学 (用 于 馆藏 评估 ) 和 系统 分 析 ( 用 
于 故障 排除 ) ;@ 能 够 评 佑 技术 产品 和 服务 的 规格 、 功 
效 和 成 本 效率 ;@ 了 解 新 兴 技 术 及 创新 所 必需 的 原则 
和 技术 ;GO 关注 单 次 使 用 成 本 ,并 根据 项 目 需要 与 预算 
制 增 减 相应 的 资源 ;监测 出 版 商 和 其 他 供应 商 的 定 
价 政策 和 分 包 方案 ,分 析 当 前 订阅 方案 的 可 能 替代 方 
式 ;根据 需要 撰写 报告 ,详细 说 明 本 馆 馆 藏 的 优势 和 劣 
势 , 以 支持 学 科 认 证 或 项 目 评审 ;@ 具 备 解决 问题 和 注 
重 细节 的 能 
2.4 高 效 的 沟通 能 

高 效 的 沟通 能 力 具 体 包括 :QD 与 用 户 、 赞 助人 . 信 
息 技术 专家 和 计算 机 科学 家 等 进行 沟通 的 能 力 , 包 括 
与 图 书馆 的 内 外 部 受众 (如 用 户 、 同 事 \ 员 工 、 订 阅 代理 


*ü 


面 了 解 电子 资源 的 采购 流程 ;@) 全 面 了 解 电子 资源 的 
采购 许可 及 其 法 律 框 架 ;@ 具 备 电 子 资 源 组 织 应 用 的 
能 力 ,具备 应 用 规范 组 织 和 展示 记录 性 知识 及 信息 的 
能 力 ;@@ 了 解 CONSER 指南 .RDA / FRBR 相关 的 最 佳 


商 和 供应 商 ) 进行 及 时 有 效 的 口头 或 书面 沟通 ;@ 电 子 
资源 图 书馆 员 作为 图 书馆 与 供应 商 或 机 构 信息 技术 人 
员 等 外 部 利益 相关 者 之 间 联 系 的 桥梁 ,要 具有 根据 对 
象 不 同 进行 差异 化 沟通 的 能 力 , 同 时 能 将 复杂 且 模 糊 
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的 现象 表现 为 容易 理解 的 语言 ;@ 能 为 用 户 提供 简明 
扼要 的 说 明和 指导 ,为 用 户 提供 最 优质 的 服务 与 资源 ; 
图 与 其 他 单位 建立 并 维持 长 久 的 工作 关系 ,提升 与 其 
他 人 员 合作 共事 的 能 力 ;@) 在 与 供应 商 . 代 理 商 、 联 盟 
合作 伙伴 .开支 持 以 及 学 生 / 教 师 用 户 等 合作 进行 故障 
排除 的 过 程 中 不 断 完 善 自己 处 理 问题 的 能 力 ;@@ 选 择 
适当 的 数据 分 析 方法 并 利用 数据 分 析 结果 ( 如 资源 使 
用 统计 数据 ) 为 决策 提供 建议 ;@) 能 够 进行 清晰 且 全 面 
的 讲述 和 展示 。 
2.5 监督 与 管理 能 

监督 与 管理 能 力 指 在 项 目 管理 .工作 流 、 策 略 . 系 
统管 理 和 技术 支持 方面 的 专业 应 用 技能 ,包括 :对 员 
工 进行 监督 .培训 和 激励 ;@ 熟 悉 项 目 管理 ,能 够 及 时 
县 独立 自主 承担 并 完成 项 目 ;@@ 对 现 有 工作 流程 和 程 
序 六 行 评估 ,最 大 限度 地 提高 工作 效率 和 绩效 ,实现 工 
念 岗位 与 人 员 的 优化 配置 ;图 基于 对 本 馆 资 源 .电子 资 


随时 关注 有 关 图 书馆 事业 发 展 .技术 、 学 术 交流 、 
许可 授权 和 标准 方面 的 发 展 趋势 和 热点 ,包括 :持续 
户 乌 学 术 交 流 中 存在 的 问题 与 发 展 趋势 ,认识 到 图 书 
馆 碾 承担 的 双重 角色 一 一 内 容 提供 者 与 内 容 生成 者 ; 
@ 持 续 了 解 电子 资源 许可 中 存在 的 问题 与 发 展 趋势 ; 
表征 图 书馆 和 信息 机 构 运作 的 法 律 框架 ,包括 版 权 、 
隐私 言论 自由 ,权利 平等 和 知识 产权 方面 的 法 律 
容 ;了解 与 日 常 工作 流程 决策 相关 的 标准 (如 
KBART 馆藏 文件 ) 和 最 佳 实践 ( 如 SERU 作为 新 许可 
协议 的 模型 ) ;@ 根 据 实 际 需 要 ,引导 同事 和 倡议 人 使 
用 业界 惯用 的 协议 条 例 ;@ 广 泛 了 解 有 关 编 目 . 元 数 
据 . 索 引 , 分 类 标准 以 及 方法 这 一 系列 的 相关 知识 ;@D 
熟悉 数字 工具 ,数字 标准 与 相关 倡议 ,如 ONIX SUSHI, 
OpenURL 和 COUNTER, 
2.7 个 人 素质 发 展 能 力 

个 人 素质 包括 灵活 性 .开放 性 、 在 动态 ,快速 变化 
的 环境 中 工作 的 能 力 以 及 对 复杂 和 混乱 情况 的 协调 处 
理 能 力 ,包括 :中 能 够 积极 响应 不 断 变化 的 系统 和 用 户 


户 群 体 提供 个 性 化 服务 ;加 良好 的 时 间 管 理 , 具 备 合理 
规划 时 间 和 合理 安排 工作 任务 的 能 力 , 同 时 要 监督 下 
属 员 工 的 工作 进度 ,及 时 完成 相应 的 工作 任务 。 

美国 CCERL 的 内 容 涵盖 面 较 广 ,这 也 是 NASIG 制 
定 这 项 标准 的 初衷 , 即 有 意 将 各 种 信息 组 织 在 整个 电 
子 资源 生命 周期 内 可 能 会 涉及 的 工作 赛 括 进来 ,但 同 
时 国外 图 书馆 界 也 认为 一 个 图 书馆 员 不 可 能 掌握 其 中 
的 所 有 技能 。 男 外 ,电子 资源 图 书馆 员 职 位 所 需要 具 
备 的 能 力 往往 因 其 所 在 的 机 构 类 型 和 组 织 内 的 工作 流 
程 而 存在 差异 ,因此 ,电子 资源 图 书馆 员 可 以 此 标准 为 
指导 和 参考 ,但 不 必 茄 求 掌握 所 有 的 内 容 。 


3 ”美国 《电子 资源 图 书馆 员 核 心 能 力 》 的 
应 用 案例 解析 


国外 图 书馆 界 对 于 CCERL 有 着 较为 广泛 的 应 用 
内 容 涉及 到 学 生 专 业 培训 、 图 书馆 机 构 重 组 .图 书馆 人 
员 继 续 教 育 、 图 书馆 部 门 及 个 人 工作 的 评估 和 支持 图 
书馆 服务 平台 的 迁移 和 流程 重组 等 ,充分 体现 了 
CCERL 的 实践 适用 性 。 
3.1 图 书馆 和 信息 科学 专业 学 生 的 实习 培训 框架 
3.1.1 应 用 背景 

加 拿 大 多 伦 多 大 学 信息 学 院 (Faculty of Informa- 
tion, University of Toronto ) 和 多 伦 多 大 学 图 书馆 (Uni- 
versity of Toronto Libraryies, UTL) 合作 开发 了 一 个 实习 
项 目 
(TALint) 。 项 目 为 期 两 年 ,主要 目的 是 将 课堂 理论 与 
实际 工作 经 验 相 结合 ,为 信息 专业 的 研究 生 提 供 丰 富 
的 教学 体验 。TALint 项 目 负责 人 认为 工作 实践 中 所 
需要 的 技能 和 知识 往往 比 学 校 课程 所 教授 的 内 容 更 具 
有 针对 性 ,在 技术 服务 和 电子 资源 管理 领域 这 种 情况 
尤其 明显 , 馆 员 所 需 的 知识 和 技能 在 图 书馆 和 信息 研 
究 课程 中 并 没有 给 予 充分 的 支持 。 美 国 NASIG 制定 
的 《电子 资源 图 书馆 员 核 心 能 力 》 既 然 可 以 用 于 支持 
电子 资源 图 书馆 员 在 其 职业 生涯 各 个 阶段 的 技能 发 
展 , 那 么 也 可 以 成 为 学 生 电 子 资源 管理 培训 实践 的 框 
架 , 因 此 以 此 为 基础 构建 培训 计划 ,为 学 生 提 供 对 电子 
资源 管理 全 生命 周期 的 全 面 理解 和 实践 。 
3.1.2. 应 用 方式 

TALint 项 目 首先 将 核心 能 力 的 7 项 内 容 加 入 到 了 
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需求 ,并 能 科学 安排 一 天 中 多 个 任务 的 执行 顺序 ;@ 直 
面 工作 中 的 各 种 复杂 情况 ,不 仅 要 考虑 到 一 般 情况 ,还 
要 考虑 到 特殊 情况 下 的 应 对 措施 ;@ 能 够 为 不 同 的 用 


每 个 学 生 的 个 人 wiki 空间 中 ,每 个 空间 只 对 导师 和 学 
生 本 人 公开 。 空 间 分 为 4 个 部 分 :一 是 核心 能 力 ;二 是 
与 核心 能 力 相 关 的 学 习 资 源 ;三 是 学 生 参 与 的 有 助 于 
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实现 此 部 分 核心 能 力 的 特定 任务 或 学 习 活 动 描述 ;四 
是 学 生 反 馈 的 学 习 成 果 。 另 外 ,项 目 还 设计 了 在 核心 
能 力 的 每 个 关键 组 成 部 分 中 嵌入 具有 切实 成 果 的 相关 
培训 和 实践 活动 ,如 技术 能 力 的 培训 实践 活动 包括 综 
合 图 书馆 系统 .电子 资源 管理 系统 .MarcEdit 和 Z39. 50 
的 使 用 培训 ;使 用 MySQL 对 资源 维护 和 清理 项 目 执行 
高 级 数据 查询 ;参加 与 图 书馆 服务 平台 .关联 数据 和 技 
术 相 关 的 会 议和 网 络 研讨 会 等。 
3.1.3 ”作用 和 意义 

TALint 项 目 对 基于 核心 能 力 的 学 生 培训 计划 的 实 
施 效果 较为 满意 ,认为 培训 使 得 学 校 教育 与 实际 工作 
需求 更 为 贴 合 ,学 生 们 也 对 自己 的 专业 技能 和 专业 发 
展 越 来 越 有 信心 ,认为 增强 了 自己 的 就 业 能 力 ,并 对 职 
业 震 向 和 职位 有 了 更 明确 的 认 知 。 
2^ 图 书馆 机 构 重组 的 框架 
应 用 背景 
T m we B Hr K DR] aU 7) f (the University of 
Texas at Arlington, UTA ) 图 书馆 (简称 “ 阿 灵 顿 图 书 
TiO 在 机 构 重 组 的 过 程 中 采用 了 CCERL 作为 组 建 电 
巴 痪 源 团队 的 指导 文件 ,帮助 挑选 出 了 最 具有 资质 的 
让 3”。 在 阿 灵 顿 图 书馆 进行 机 构 调 整 前 ,图 书馆 电 
其 强 源 的 相关 工作 人 员 分 布 在 图 书馆 的 各 个 部 门 , 包 
ERIA 数据库 的 揭示 和 管理 人 员 等 。 这 种 分 布 
式 丘 结构 使 得 图 书馆 在 购置 新 资源 或 资源 (例如 内 容 、 
REBE) 发 生变 更 或 用 户 反 馈 使 用 问题 时 需要 进行 大 量 
的 部 门 间 的 沟通 ,同时 也 大 大 增加 了 沟通 不 畅 的 可 能 
性 过 为 了 更 好 的 实现 电子 资源 的 管理 ,机 构 调 整 势 在 
恬 富 。 另 外 , 现 有 的 人 员 数 量 也 不 能 满足 电子 资源 的 
快速 发 展 和 管理 和 需求 ,机 构 调整 也 为 增加 人 员 提 供 
TUA. 
3.2.2 应 用 方式 

阿 灵 顿 图 书馆 以 CCERL 为 基础 ,同时 利用 在 美国 
普遍 使 用 的 自我 评估 工具 一 一 “知识 .技能 ,能力 和 偏 
好 ”( Knowledge, Skills, Abilities, and Preferences/ Pas- 
sions, KSAP) ,将 CCERL 的 内 容 与 人 员 素 质 进 行 匹配 。 
KSAP 评估 分 为 两 个 部 分 :第 一 部 分 是 评估 人 员 在 特定 
的 知识 .技能 中 的 能 力 和 专业 水 平 ;第 二 部 分 是 个 人 对 
工作 风格 偏好 的 自我 评估 ,工作 人 员 可 以 选择 出 感 兴 
趣 的 7 个 职位 和 在 任何 情况 下 都 不 愿 承担 的 5 个 职 
位 。 这 种 方式 将 与 职位 匹配 的 个 人 能 力 和 工作 意愿 进 
行 了 充分 的 结合 考虑 。 
3.2.3 ”作用 和 意义 

在 将 CCERL 与 KSAP 映射 的 过 程 中 ,图 书馆 认为 


CCERL 的 利用 不 仅 有 助 于 确定 工作 人 员 在 管理 电子 资 
源 方面 所 需 的 素质 ,而 且 有 助 于 培训 新 的 和 现 有 的 工 
作 人 员 。 另 外 ,CCERL 也 帮助 图 书馆 的 其 他 人 员 了 解 
了 电子 资源 管理 所 需 的 技能 ,以 及 在 新 的 电子 资源 管 
理 部 门 中 进行 有 效 工 作 所 需要 的 个 人 素质 ,以 此 更 好 
地 确定 自我 的 工作 意愿 。 
3.3 图 书馆 专业 人 员 的 继续 教育 框架 
3.3.1 应 用 背景 

美国 科罗拉多 州立 大 学 图 书馆 (Colorado State U- 
niversity Libraries ) 在 改组 采购 和 元 数据 服务 部 之 后 ， 
将 CCERL 作为 调整 电子 资源 专业 管理 职位 相关 职责 
以 及 培训 专业 人 员 的 指导 方针 ,使 其 能 够 从 中 学 习 到 
与 电子 资源 工作 有 关 的 过 程 和 知识 ” 。 
3.3.2 应 用 方式 

图 书馆 首先 将 CCERL 的 7 项 核心 能 力 的 内 容 与 
相应 需要 调整 的 岗位 职责 进行 了 对 比 和 分 析 ,进而 确 
定 了 新 的 工作 职责 ;然后 针对 员工 现 有 的 能 力 和 职责 
与 预期 职责 之 间 的 差距 ,根据 其 需要 加 强 的 核心 能 
的 部 分 内 容 如 生命 周期 的 把 控 .科研 和 评估 能 力 等 , 结 
合 每 个 岗位 的 情况 设计 了 有 针对 性 的 培训 内 容 , 包 括 
具体 技能 .流程 等 。 
3.3.3 ”作用 和 意义 

图 书馆 认为 本 次 调整 是 较为 成 功 的 :一 是 对 电子 
资源 的 管理 理念 更 加 完整 ;二 是 创造 一 种 新 型 的 交叉 
培训 文化 ;三 是 电子 资源 工作 的 管理 和 流程 方面 比 部 
门 重组 和 职能 培训 之 前 处 于 更 好 的 运转 状态 ,而 这 也 
是 最 重要 的 一 点 。 
3.4 支持 图 书馆 专业 人 员 的 职业 生涯 发 展 
3.4.1 应 用 背景 

美国 东 卡 罗莱 纳 大 学 (East Carolina University, 
ECU) 是 一 所 研究 型 公立 博士 院 校 , 乔 伊 纳 图 书馆 是 一 
个 位 于 主 校区 的 中 型 学 术 图 书馆 ”。 乔 伊 纳 图 书馆 的 
3 位 有 代表 性 的 图 书馆 员 ,在 其 职业 生涯 的 开始 .中 期 
和 后 期 阶段 分 别 以 CCERL 为 指导 有 效 地 支持 了 自己 
的 职业 发 展 。 
3.4.2 应 用 方式 

E I. Cook 从 1983 年 开始 担任 图 书馆 员 ,从 事 过 图 
书馆 的 编目 .采购 以 及 技术 服务 工作 ,2013 年 开始 担 
任 助理 总 监 ,负责 发 现 和 技术 服务 。E I， Cook 经 历 了 
图 书馆 界 对 于 电子 资源 管理 的 内 容 及 职责 从 模糊 到 清 
晰 的 过 程 ,而 CCERL 从 理论 上 明确 了 电子 资源 管理 领 
域 的 外 延 和 内 涵 。 她 利用 CCERL 进行 了 认 知 内 容 的 
更 新 ,促进 了 专业 发 展 , 了 解 了 其 实际 工作 内 容 以 及 应 
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该 如 何 做 。A. Dresselhaus 从 2010 年 开始 担任 电子 资 
源 图 书馆 员 , 此 时 电子 资源 管理 工作 的 概念 已 经 明确 
了 许多 ,所 以 在 其 职业 生涯 中 ,CCERL 主要 是 在 其 能 
开发 .评估 需求 和 培训 方面 发 挥 了 重要 作用 。A. 
Dresselhaus 将 其 工作 案例 与 核心 能 力 建立 关联 ,形成 
相关 文档 , 有 力 支 持 了 其 职位 和 职称 的 晋升 。R. 
Tatterson 在 2017 年 成 为 电子 资源 馆 员 ,负责 维护 电子 次 
源 访问 .故障 排除 以 及 管理 发 现 系统 ,CCERL 在 指导 她 
过 渡 到 电子 资源 的 管理 角色 方面 发 挥 了 重要 作用 。 
3.4.3 作用 和 意义 

对 任何 电子 资源 的 工作 职位 来 说 ,适应 变化 的 能 
力 和 灵活 性 都 是 必 不 可 少 的 技能 ,CCERL 所 涉及 的 个 
人 素质 部 分 中 也 提 到 了 这 一 点 。 电 子 资源 图 书馆 员 需 
驶 对 可 能 出 现 的 平台 更 新 .订购 变化 等 做 出 快速 响应 ， 
这 需要 出 色 的 组 织 技 能 ,另外 图 书馆 员 也 需要 密切 关 
注 细 节 , 因 为 许多 因素 都 会 影响 访问 。 持 续 监测 趋势 
和 紧 跟 变化 也 可 以 帮助 有 效 地 管理 电子 资源 ,而 理解 
UBB 构造 .标记 语言 .链接 解析 器 软件 都 是 越 来 越 重要 
Vile. CCERL 为 这 些 工作 人 员 提 供 了 所 需 的 框架 ， 
过渡 到 电子 资源 职位 提供 了 关键 的 指导 。 
3& 部 门 及 个 人 工作 的 评估 框架 
l 应 用 背景 
美国 奥 本 大 学 ( Auburn University ) 图 书馆 的 电子 
资源 服务 部 在 面临 人 员 退 休 . 更 迭 和 招聘 新 的 人 员 的 
导电 下 使 用 CCERL 作为 一 个 持续 的 评估 工具 ,将 其 作 
为 指导 以 确定 部 门 在 电子 资源 管理 上 的 不 足 , 既 用 于 
个 太 技 能 的 自我 评估 ,也 用 于 部 门 的 优势 与 不 足 的 评 
储 呈 汪 。 通 过 评估 希望 每 一 项 核心 能 力 至 少 有 两 位 
馆 员 掌握 。 
3.5.2 应 用 方式 

首先 将 CCERL 的 内 容 转换 为 电子 表格 的 形式 ,并 
将 其 能 力 细 分 为 更 加 具体 的 内 容 , 共 形成 74 项 能 
在 每 项 能 力 之 前 增加 了 4 栏 ,电子 资源 管理 部 的 4 位 
员 每 人 一 栏 ( 填 人 各 自 的 名 字 ) ;然后 设计 了 不 同 的 
字体 来 表达 对 相关 技能 的 掌握 程度 : 粗 体 首 字母 表示 
完全 掌握 ,我 相信 我 能 做 到 ;正常 字体 首 字母 表示 我 对 
此 很 有 信心 ,如 果 主 要 负责 人 外 出 一 周 ,我 可 以 胜任 并 
出 色 地 完成 这 项 任务 ,但 我 依然 需要 更 多 的 培训 ;斜体 
字 首 字母 表示 我 知道 这 是 什么 ,但 我 对 自己 的 能 力 没 
有 信心 ,我 不 能 做 这 项 任务 ;空白 表示 我 一 点 也 不 知道 
该 怎么 做 。 评 估 之 后 ,部 门 结合 工作 人 员 的 职责 和 工 
作 安 排 为 其 薄弱 环节 制定 了 培训 计划 。 培 训 使 得 工作 
人 员 的 自信 心 和 技能 都 有 所 增强 ,将 一 些 空白 或 斜体 
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首 字母 的 评估 更 新 为 了 正常 字体 。 

在 实际 操作 中 , 奥 本 大 学 将 CCERL 7 部 份 的 内 容 
细 分 成 了 更 加 具体 的 74 项 能 力 ,如 将 互联 网 协议 (全 )、 
文件 传输 协议 (FTP) „OpenURL / 239.50 协议 .电子 数据 
交换 (EDI)、 开 放 档 案 倡 议 - 元 数据 收割 协议 (OAI- 
PMH) ,链接 解析 器 (Link Resolver) .电子 资源 管理 软件 
(ERMS) 等 都 作为 1 个 细 分 的 具体 能 力 ,更 加 具体 的 内 
容 点 有 利于 馆 员 更 具 针 对 性 的 掌握 ,学习 和 评估 。 
3.5.3 ”作用 和 意义 

奥 本 大 学 图 书馆 认为 CCERL 帮助 电子 资源 管理 
部 门 的 图 书馆 员 较 好 地 了 人 解 了 自己 的 知识 和 技能 的 黎 
握 情 况 , 男 外 通过 评估 和 培训 为 其 提供 了 可 扩展 的 领 
域 ,使 得 部 门 的 每 项 职责 都 可 以 由 不 止 一 个 人 来 承担 ， 
有 利于 部 门 长 期 稳定 的 发 展 。 部 门 的 主管 认为 如 果 没 
有 CCERL, 其 部 门 在 填补 这 些 知 识 和 技能 空白 方面 的 
进展 可 能 会 慢 得 多 ,特别 指出 了 核心 能 力 是 一 种 宝贵 
的 资源 ,应 尽 可 能 加 以 利用 。 
3.6 支持 图 书馆 服务 平台 的 迁移 和 工作 流程 重组 
3.6.1 应 用 背景 

图 书馆 服务 平台 (Library Service Platforms ,LSPs ) 
可 以 将 印 本 资源 和 电子 资源 整合 到 一 个 平台 进行 集中 
管理 ,取代 了 传统 的 综合 图 书馆 系统 (ILSs) 和 电子 资 
源 管理 (ERM ) 系统 。 美 国 中 央 华 成 顿 大 学 图 书馆 
( Central Washington University Libraries ,CWUL ) 研究 发 
3U 7 ,电子 资源 图 书馆 员 在 图 书馆 资源 向 LSP 迁移 的 
过 程 中 往往 起 主要 作用 , 且 迁 移 过 程 中 最 突出 的 问题 
都 集中 在 电子 资源 中 ,而 由 系统 管理 员 和 电子 资源 管 
理 员 创建 的 问题 案例 约 占 所 有 问题 案例 的 25% 。 
3.6.2 应 用 方式 

2015 年 ,美国 雷 德 福 大 学 (Radford University ) 的 
F RZ IR E B iE (McConnell Library) 采用 了 OCLC 的 
WorldShare 管理 服务 ,工作 流程 也 发 生 了 很 大 的 变化 。 
针对 新 工作 流程 的 开发 ,图 书馆 在 修订 岗位 职责 方面 
充分 参考 了 CCERL WARNA. 

由 17 个 学 术 图 书馆 组 成 的 国家 学 术 信 息 和 图 书 
馆 服务 联盟 (The Treasure State Academic and Informa- 
tion Services, TRAILS ) 与 Ex Libris 的 Alma 和 Primo € 
作 , 实 施 了 LSPAlma ? , TRAILS 将 CCERL 的 7 个 核心 
能 力 与 迁移 过 程 中 遇 到 的 问题 进行 了 关联 ,详细 地 分 析 
了 每 项 能 力 在 迁移 过 程 中 解决 的 问题 和 起 到 的 作用 。 
电子 资源 馆 员 通 常 具有 故障 排除 技术、 管理 以 及 与 供 
应 商 \ 图 书馆 同事 以 及 客户 之 间 沟 通 的 经 验 ,所 有 这 些 
在 LSP 实现 的 过 程 中 都 很 有 价值 。 另 外 ,在 LSP 实施 过 
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程 中 图 书馆 也 更 加 明确 了 与 电子 资源 馆 员 职 责 相 关 的 
核心 能 力 , 同 时 支持 工作 人 员 了 解 了 新 的 管理 角色 。 
3.6.3 ”作用 和 意义 

CCERL 的 内 容 框架 有 助 于 LSP 的 实施 ,核心 能 
被 应 用 于 LSP 的 实施 过 程 也 证 明了 LSP 的 实施 与 
CCERL 的 每 个 能 力 内 容 之 间 有 着 密切 的 相关 性 ,突出 
了 CCERL 的 实用 性 。 图 书馆 在 准备 LSP 实施 时 可 以 
CCERL 作为 起 点 ,做 好 相应 的 准备 。 
3.7 ”其 他 应 用 案例 

堪萨斯 州 图 书馆 (Kansas State Libraries ) 利用 
CCERL 作为 与 图 书馆 利益 相关 者 沟通 电子 资源 管理 模 
型 的 框架 ,并 结合 反馈 的 信息 对 电子 资源 管理 的 沟通 
和 工作 流程 进行 了 评估 ,以 提供 更 有 效 的 客户 服务 模 
3X. FIH CCERL 评估 图 书馆 和 信息 科学 课程 内 容 ， 
AER LIS 课程 仍然 侧重 于 传统 的 公共 和 技术 服务 广 
本 \ 曾 不 是 图 书馆 事业 较 新 的 发 展 领域 ,尤其 是 电子 次 
源 管理 ,以 分 析 结果 为 基础 为 LIS 项 目 提供 了 具体 的 
BERT EU, 
34] 应 用 特点 分 析 
应 用 范围 广 
CCERL 的 目的 是 为 图 书馆 教育 者 提供 一 个 专业 的 
各 基础 ,为 图 书馆 提供 相关 岗位 职责 的 描述 基础 ,以 
太 详 佑 这 些 职位 工作 表现 的 标准 ,而 国外 的 大 学 图 书 
馆 世 确实 在 多 个 工作 领域 对 CCERL 进行 了 丰富 的 应 
脐 夫 本 训 括 了 电子 资源 管理 的 各 个 相关 方面 。 
3. 和 应 用 适应 性 好 
-三 本 文 所 分 析 的 12 个 案例 中 ,其 应 用 内 容 涉及 到 学 
生 本 业 培 训 、 图 书馆 机 构 重 组 .图 书馆 人 员 继 续 教育 、 
图 书馆 部 门 及 个 人 工作 的 评估 和 支持 图 书馆 服务 平台 


(2) 存 在 的 特性 。 以 CCERL 作为 框架 指导 ,国外 
图 书馆 在 实际 应 用 中 又 体现 出 各 自 不 同 的 特性 ,一 是 
对 于 CCERL 的 应 用 方向 不 同 , 有 的 是 应 用 于 专业 教 
育 , 有 的 是 应 用 于 工作 评估 ,较为 多 样 化 ;二 是 对 于 
CCERL 的 应 用 方式 不 同 , 如 奥 本 大 学 结合 本 馆 的 情况 ， 
将 CCERL 的 能 力 细 分 为 更 加 具体 的 74 项 能 力 ,将 能 
力 框架 分 解 为 更 具体 的 内 容 点 更 易于 馆 员 学 习 、 掌 握 
和 能 力 评估 ;而 阿 灵 顿 图 书馆 则 在 CCERL 的 内 容 基 础 
上 增加 了 自我 评估 工具 ,将 与 职位 匹配 的 个 人 能 力 和 
工作 意愿 进行 了 较 好 的 结合 。 

由 此 可 见 , 我 国 高 校 图 书馆 在 构建 应 用 能 力 标准 
时 ,可 以 将 CCERL 作为 一 个 方向 指导 框架 ,充分 参考 
其 内 容 以 确定 电子 资源 相关 工作 的 发 展 方向 和 需要 重 
点 掌握 的 技能 ,然后 再 结合 本 馆 的 实际 需求 和 现 况 , 灵 
活 应 用 。 在 应 用 过 程 中 要 注意 每 个 机 构 的 电子 资源 管 
理 情况 会 各 有 不 同 , 如 小 型 学 术 图 书馆 的 电子 资源 图 
书馆 员 可 能 负责 该 机 构 电 子 资 源 管理 的 整个 生命 周 
期 ,而 大 型 研究 型 图 书馆 的 电子 资源 馆 员 可 能 只 负责 
其 中 一 个 流程 ,如 电子 资源 的 采购 ,而 由 其 他 电子 资源 
馆 员 负责 访问 .管理 .支持 和 评估 等 环节 。 因 此 ,我 国 
高 校 图 书馆 可 根据 本 机 构 的 情况 让 电子 资源 图 书馆 员 
选择 重点 掌握 的 一 到 几 项 能 力 , 或 求 广 , 或 求 深 ,以 满 
足 本 机 构 的 流程 需求 。 
4 ”对 我 国 图 书馆 界 相 关 工 作 的 启示 
4.1 了 解 国际 标准 是 实现 电子 资源 高 质量 管理 的 关键 

随 着 互联 网 的 发 展 和 读者 阅读 习惯 的 变化 ,电子 
资源 已 经 成 为 图 书馆 文献 资源 重要 的 组 成 部 分 ,但 是 
图 书馆 在 电子 资源 管理 上 的 投入 与 电子 资源 的 经 费 体 


的 迁移 和 流程 重组 等 多 个 方面 ,但 是 基本 上 都 获得 了 
较 好 的 效果 。 由 此 可 见 ,CCERL 的 内 容 是 全 面 性 专业 
性 及 实用 性 相 结合 ,能够 文 持 图 书馆 在 电子 资源 方面 
的 各 项 工作 ,满足 了 不 同 图 书馆 在 不 同 背 景 下 的 实际 
需求 ,需要 我 国 图 书馆 给 予 重视 和 借鉴 。 
3.8.3 共性 和 特性 分 析 

(1) 存 在 的 共性 。 在 以 上 案例 的 应 用 中 可 以 发 现 
有 一 个 共同 的 特点 , 即 国外 图 书馆 都 是 将 CCERL 的 内 
容 作为 一 个 指导 性 的 框架 展开 相应 的 工作 ,或 作为 专 
业 课 程 的 基础 ,或 作为 专业 职位 的 描述 基础 ,或 作为 评 
估 职 位 工作 表现 的 参考 标准 。CCERL 在 这 其 中 起 到 的 
主要 作用 是 具有 方向 性 和 纲领 性 的 指导 框架 ,引导 图 
书馆 在 具体 工作 中 把 握 重 点 ,确定 工作 方向 和 内 容 , 并 
根据 各 馆 的 实际 情况 再 加 以 具体 的 应 用 。 


量 和 使 用 量 并 不 匹配 。 究 其 原因 就 在 于 图 书馆 在 电子 
资源 鞍 动 发 展 的 20 年 里 将 精力 主要 放 在 了 电子 资源 
的 采购 上 ,而 在 电子 资源 的 管理 工作 和 人 员 配 备 上 并 
没有 及 时 跟 上 其 发 展 的 步伐 ,对 电子 资源 管理 的 内 容 
及 人 员 技 能 要 求 也 没有 较为 清晰 的 认识 。CCERL 在 国 
外 图 书馆 有 着 较 大 的 认可 度 和 普遍 的 应 用 ,并 产生 了 
一 系列 的 成 功 案例 及 应 用 思路 ,非常 值得 我 国 图 书馆 
重点 关注 和 加 以 借鉴 。 我 国 图 书馆 可 以 此 为 参考 , 结 
合 本 馆 的 实际 情况 ,明确 本 馆 的 电子 资源 管理 的 内 容 
和 管理 人 员 的 技能 及 知识 要 求 ,才能 更 好 地 实现 电子 
资源 高 质量 的 利用 和 使 用 效益 的 评估 。 
4.2 更 好 地 把 握 图 情 专业 学 生 在 电子 资源 方面 的 培 
养 内 容 

一 段 时 期 以 来 ,我 国 业界 普遍 认为 国内 的 图 书 情 
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报 专业 教育 与 实际 需求 存在 脱节 的 问题 ,而 从 文中 的 
案例 看 来 ,国外 图 书馆 界 也 存在 类 似 的 情况 。TALint 
利用 CCERL 作为 学 生 培 训 的 内 容 框架 ,将 枯燥 、 条 目 
化 的 能 力 标准 转化 为 了 具体 ,形象 的 学 习 目标 .工作 任 
务 以 及 实践 机 会 ,为 其 在 电子 资源 管理 领域 的 职业 生 
涯 提供 了 更 好 的 基础 ,这 种 模式 对 我 国 图 情 专业 相关 
教育 课程 的 内 容 框架 设置 也 有 很 好 的 借鉴 意义 。 电 子 
资源 管理 的 基础 在 于 技能 和 知识 完备 的 人 员 ,而 与 实 
际 需求 更 加 匹配 的 课程 内 容 将 大 大 提高 学 生 的 就 业 能 
力 和 向 专业 人 员 过 渡 的 角色 转换 能 
4.3 ”有 针对 性 地 打造 高 质量 的 电子 资源 管理 人 才 队伍 
目前 ,在 我 国 大 多 数 的 图 书馆 中 尚 没有 形成 电子 
资源 整体 管理 团队 的 概念 和 规模 ,电子 资源 的 管理 人 
员 一 般 分 布 在 图 书馆 的 各 个 部 门 ,类 似 于 阿 灵 顿 图 书 
馆 冠 机构 重组 之 前 的 组 织 架构 。 图 书馆 往往 对 于 电子 
资源 管理 架构 应 该 如 何 设置 ,具体 需要 多 少 人 员 ,负责 
哪 焉 职责 ,以 及 什么 样 的 人 才能 胜任 这 些 工作 并 没有 
较 浮 明晰 的 把 握 。 根 据 国外 图 书馆 实践 的 情况 ,我 国 


图 书馆 可 以 充分 利用 CCERL 来 支持 图 书馆 的 相关 决 


= 在 其 内 容 的 指导 下 结合 本 馆 情况 ,支持 图 书馆 员 组 
看 才子 资源 管理 部 门 , 形 成 新 的 工作 职责 描述 ,选拔 适 
合 取 人员 。 另 外 ,能 力 标准 还 可 以 用 于 对 现 有 电子 资 
源 管理 工作 人 员 进 行 评估 ,以 查 明 技能 上 的 差距 和 更 
ARUL RUD T-VEUR 
AP 电子 资源 图 书馆 员 职业 生涯 的 发 展 指南 

己 电子 资源 管理 领域 发 展 的 一 个 关键 要 素 就 是 图 书 
馆 黄 的 技能 和 知识 需要 与 时 俱 进 ,而 根据 国外 图 书馆 
的 续 践 经 验 ,CCERL 能 够 指导 电子 资源 馆 员 掌握 所 必 
需 的 技能 和 知识 ,其 作用 可 以 体现 在 馆 员 发 展 的 各 个 
职业 阶段 ,支持 馆 员 实现 专业 发 展 和 进步 。 新 的 电子 
资源 馆 员 可 以 将 其 作为 进入 新 领域 的 纲领 指南 ,通过 
学 习 知 识 和 技能 ,完善 自我 的 知识 储备 ,清晰 地 知道 自 
己 应 该 怎么 做 ,如何 做 才能 胜任 这 个 岗位 ,以 最 少 的 时 
间 结 束 迷茫 期 ,最 快 地 进入 管理 角色 。 其 后 ,也 可 以 将 
其 作为 职业 发 展 的 路 线 图 ,不 断 学 习 , 实 现 可 持续 发 
展 ,实现 其 职业 成 就 。 对 于 图 书馆 来 说 ,可 根据 核心 能 
力 的 内 容 开展 有 针对 性 的 培训 ,为 图 书馆 员 开启 掌握 
某 项 技能 和 知识 入 门 的 途径 ,资料 和 方法 ,继而 使 其 能 
继续 深入 学 习 和 钻研 ,真正 实现 馆 员 自 身 技能 的 不 断 
更 新 和 职业 的 可 持续 发 展 ,而 这 也 是 图 书馆 在 电子 次 
源 管理 领域 深入 拓展 的 核心 竞争 力 。 因 此 ,CCERL 承 
诺 将 参考 图 书馆 具体 的 招聘 要 求 和 技术 的 发 展 而 对 其 
内 容 进行 及 时 的 修订 ,图 书馆 和 馆 员 也 需要 密切 关注 


其 变化 ,及 时 更 新 相关 的 认 知 ,准确 掌握 本 馆 管 理 中 需 
要 的 技能 和 知识 。 
4.5 图 书馆 服务 平台 顺利 实施 的 指南 标准 

目前 国内 图 书馆 如 清华 大 学 图 书馆 .北京 师范 大 
学 图 书馆 都 已 经 完成 了 图 书馆 服务 平台 的 迁移 和 上 
线 ,其 中 北京 师范 大 学 图 书馆 特别 提 到 了 电子 资源 管 
理 相 关 业 务 馆 员 在 迁移 过 程 中 的 作用 和 贡献 ' ,而 其 
他 相关 研究 2 也 提 到 了 以 Alma 为 代表 的 图 书馆 服务 
平台 具备 多 维度 的 电子 资源 管理 功能 ,并 遵循 DLF- 
ERMI ,ONIX-PL 等 标准 管理 许可 协议 ,图 书馆 需 
分 了 解 和 实施 其 所 遵循 的 数据 标准 和 管理 标准 ,才能 
更 好 地 实现 图 书馆 服务 平台 对 于 电子 资源 管理 的 应 
用 。 相 应 的 ,在 CCERL 的 第 6 项 内 容 趋势 把 控 和 职业 
发 展 能 力 中 也 提 到 了 电子 资源 馆 员 需要 熟悉 数字 工 
H. 数字 标准 与 相关 倡议 ,如 ONIX, SUSHI, OpenURL 
和 COUNTER。 由 此 可 见 , 国 内 外 图 书馆 的 实践 经 验证 
明了 CCERL 的 内 容 对 于 支持 图 书馆 实施 下 一 代 图 书 
馆 服务 平台 有 着 积极 的 意义 。 对 于 电子 资源 来 说 ,从 
手工 化 管理 到 系统 化 管理 是 大 势 所 趋 ,从 以 上 研究 也 
可 以 看 出 ,图 书馆 服务 平台 的 启用 对 于 电子 资源 管理 和 
工作 人 员 来 说 既是 机 遇 也 是 挑战 。 因 此 ,可 以 充分 借鉴 
到 外 图 书馆 的 相关 经 验 和 建议 ,以 CCERL 作为 起 点 , 提 
前 准备 好 需要 掌握 的 技能 .知识 ,对 国际 相关 标准 进行 
学 习 , 对 不 足 和 薄弱 环节 予以 加 强 , 才 能 顺利 地 实现 利 
有 图 书馆 服务 平台 对 电子 资源 进行 高 质量 的 管理 。 
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长 久 以 来 ,我 国 图 书馆 在 电子 资源 管理 成 本 上 的 
投入 不 足 , 图 书馆 迷失 在 眼花 练 乱 的 新 技术 与 应 用 中 ， 
面向 管理 的 投入 与 服务 之 间 的 不 匹配 ,多 个 相互 独立 
的 信息 系统 形成 信息 孤岛 ,给 业务 管理 和 系统 运 维 带 
来 若干 问题 ,这 其 中 虽然 有 平台 管理 的 问题 ,但 同时 也 
存在 电子 资源 管理 领域 的 不 成 熟 以 及 图 书馆 对 于 电子 
资源 管理 领域 的 不 熟悉 等 各 个 方面 的 原因 。 因 此 ,在 
电子 资源 精细 化 管理 要 求 越 来 越 高 的 大 趋势 下 ,我 国 
图 书馆 需 认真 关注 美国 电子 资源 图 书馆 员 核 心 能 力 标 
准 的 内 容 和 发 展 。 它 的 最 新 修订 版 本 反映 了 当前 电子 
资源 管理 的 重点 和 需要 掌握 的 核心 能 力 , 与 图 书馆 服 
务 平台 的 应 用 也 有 着 密切 的 关系 。 较 好 的 掌握 相关 标 
准 并 加 以 应 用 ,可 以 使 得 图 书馆 的 电子 资源 管理 水 平 
和 质量 有 较 好 的 提升 。 正 如 文中 案例 所 示 ,美国 电子 
资源 图 书馆 员 核 心 能 力 标准 可 以 在 图 书馆 的 多 个 领域 
发 挥 作用 ,我 国 图 书馆 需 灵 活 掌握 ,根据 本 馆 实 际 情况 


150 


借鉴 应 用 ,支持 电子 资源 管理 领域 的 深入 拓展 ,更 好 的 

应 对 图 书馆 的 动态 发 展 环境 。 
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Analysis of Content and Best Practice of Core Competencies 


for Electronic Resources Librarians in America 


Lin Xiao 
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Abstract; | Purpose/significance | America Core Competencies for Electronic Resources Librarians is a relevant stand- 


ard specially formulated for the management and working ability of electronic resource librarians. The content covers the 


whole life cycle of electronic resource management skills and knowledge. The research on its content and practical applica- 


tion is of great significance to the implementation of high-level electronic resource management in China. | Method/ 


process | Firstly, the content of America Core Competencies for Electronic Resources Librarians was analyzed. Then this pa- 


per introduced and analyzed its application mode and effect in student professional training, library organization reorgani- 


zation, library staff continuing education, library department and individual work evaluation, library service platform mi- 


gration and process reorganization. | Result/conclusion | The Core Competencies for Electronic Resources Librarians can 


play a role in many fields of the library , and the library needs to be flexible to apply it with the actual situation of the li- 


brary in order to support the in-depth development of the field of electronic resources managementand cultivation of talents , 


so as to better deal with the dynamic development environment of the library. 
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